ABLAUFPLAN | IQM Refresher-Kurs

Live-Webinar
Webex | Dauer ca. 3 Stunden

BegriiBung
Vorstellungsrunde und Ablauf

IQM Peer Review - Motivation und Ziele
Reflexion in Kleingruppen

Vorbereitungsgesprach im Peerteam
Inhalte & Ablauf eines Vorbereitungsgesprachs
Simulation

Pause

Verbesserungspotenzial auswahlen und formulieren
Kriterien zu Auswahl & Formulieren eines Verbesserungspotenzials
Ubung

Dreischritt zur Protokollerstellung
Simulation

Offene Fragen & Abschlussrunde
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